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Buyers Guide

Cel

Celem niniejszego Buyers Guide jest umozliwienie swiadomej, technicznej i
procesowej oceny, czy platformma Shopware jest odpowiednim rozwigzaniem
dla konkretnej organizacji handlowej. Dokument nie ma charakteru
porownania marketingowego ani rekomendacji sprzedazowej. Opisuje
rzeczywiste mozliwosci platformy, jej ograniczenia, implikacje architektoniczne
oraz konsekwencje wdrozeniowe i utrzymaniowe.

Shopware jest platformma zaprojektowana z mysla o sSrodowiskach o
podwyzszonej ztozonosci - zarowno technologicznej, jak i organizacyjnej.
Wymaga swiadomego podejscia do architektury systemowej, integracji oraz
zarzadzania danymi. W zamian oferuje wysoka elastycznos¢, mozliwosc
skalowania oraz petng kontrole nad logika sprzedazy i danymi.

Ten dokument odpowiada na pytanie: czy Shopware jest zgodny z moim
modelem sprzedazy, architekturg IT, dojrzatoscig organizacyjng oraz planami
rozwoju w perspektywie Kilku lat.

Klasyfikacja platformy

Shopware jest platforma e-commerce typu API-first, modular, extensible,
pozycjonowang pomiedzy klasycznymi platformami SaaS a ciezkimi
systemami enterprise. Architektura systemu zaktada aktywny udziat warstwy
integracyjnej, zewnetrznych systemow oraz mozliwos¢ petnej separacji
frontendu od backendu.

Shopware nie jest systemem typu all-in-one. Nie dostarcza kompletnego
stacku biznesowego w jednym narzedziu i nie probuje zastepowac ERP, PIM
ani WMS. Petni role centralnego silnika sprzedazy, ktéry agreguje dane |
procesy pochodzace z innych systemow.
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Wybor Shopware

Decyzja o wyborze Shopware powinna by¢ podejmowana wytgcznie
w kontekscie:

o docelowej architektury systemowe]

e poziomu ztozonosci procesow sprzedazowych

e planowanego wolumenu danych i integracji

o kompetencji zespotu lub partnera technologicznego.

Shopware nie petni roli:

e systemu ERP,

systemu PIM,

systemu CRM,

platformy low-code/no-code,
W petni zarzadzanego Saas.

Petni natomiast role:

e warstwy transakcyjnej,

e silnika regut sprzedazowych,

e centralnego punktu integracyjnego dla kanatow sprzedazy,
e 7rodta prawdy dla danych sprzedazowych i klientow.

Wybor Shopware oznacza akceptacje faktu, ze architektura koncowa systemu
e-commerce powstaje na etapie projektu, a nie jest dostarczona w gotowej
formie przez producenta.
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Architektura systemu

API-first - implementacja techniczna

Shopware implementuje architekture API-first w sposéb rzeczywisty, a nie
deklaratywny. Cata logika domenowa jest dostepna poprzez interfejsy API, niezaleznie
od wykorzystywanego frontendu.

Dostepne mechanizmy:

o REST API (petny CRUD dla encji core i custom)
e GraphQL Storefront API
e system zdarzen (event dispatcher)

e Message queue (asynchroniczne przetwarzanie)
o webhooks.

Konsekwencje:
o mozliwa petna implementacja headless

« mozliwe rownolegte kanaty sprzedazy (B2C, B2B, POS, mobile)
o backend moze by¢ wykorzystywany jako shared commerce core.

Ograniczenia:

» wieksza odpowiedzialnos¢ po stronie architektury integracji
e brak,domysinego” sposobu orkiestracji danych.
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Model danych i encje

Shopware wykorzystuje rozszerzalny model encji, oparty o relacyjna baze danych, z
mozliwoscia:

dodawania custom fields
definiowania wiasnych encji
rozszerzania istniejgcych relacji
hookowania sie w lifecycle encji

Model danych jest elastyczny, ale wymaga dyscypliny projektowe). Nieprawidtowo
zaprojektowane relacje, indeksy i struktury wariantow prowadza do problemow
wydajnosciowych na etapie skalowania.

Shopware nie waliduje poprawnosci architektonicznej modelu danych -
odpowiedzialnosc¢ spoczywa na projektancie systemul.
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Warstwa frontendowa

Standardowy storefront

Shopware dostarcza referencyjny storefront oparty o:

e Twig

o Storefront API

* mechanizmy SEO (routing, metadata, indexability).
Zastosowanie:

e projekty B2C

* projekty B2B o umiarkowanej ztozonosci UX

e wdrozenia, w ktérych frontend nie jest gtdwnym wyrdznikiem biznesowym.

Ograniczenia:

e mMnigjsza elastycznosc interakgji
e ograniczona mozliwos¢ niestandardowych flow UX.
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Warstwa frontendowa

Headless / composable

W modelu headless Shopware petni wytacznie role:

e backendu transakcyjnego
e systemu regut cenowych
e zrodia danych produktowych i klientow.

Frontend:

e Nuxt

e React

¢ Vue

¢ aplikacje mobilne.

Konsekwencje:
e petna kontrola UX

o wieksza ztozonosc¢ projektu
e koniecznosc samodzielnegj obstugi SEO, cache, renderingu.

Shopware w tym modelu nie narzuca zadnego frameworka, co zwieksza elastycznosc,
ale podnosi prog wejscia.
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Core e-commerce

Katalog
produktowy

Shopware obstuguije:

produkty proste i wariantowe
atrybuty

wielojezycznosc
wielokanatowosc¢
wersjonowanie danych

Nie jest natomiast systemem PIM.

Brak:

Zaawansowanego modelowania
relacji produktowych

zarzadzania kompletnoscig danych
workflow jakosci danych

W projektach z duza liczbg SKU
integracja z zewnetrznym PIM jest de
facto wymagana.

Ceny i regulty

System regut Shopware umozliwia:

warunkowe ceny

logike koszykowa
segmentacje klientow
dynamiczne promocje
reguty dostaw i ptatnosci.

Reguty sa:
e konfigurowalne

e rozszerzalne
* wykonywane runtime.

Ograniczenia:

e brak zaawansowanych algorytmaow
pricingowych

e brak natywnego dynamic pricing
opartego o popyt lub Al (bez
rozszerzen).
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Funkcjonalnos¢ B2B

Shopware wspiera scenariusze B2B poprzez

o konta firmowe

e roleiuprawnienia
e indywidualne ceny
o oOferty

o listy zakupowe.

Nie zastepuije:
o CRM handlowcow

e systemow ofertowania offline
o ERP.

Wdrozenia B2B wymagaja projektowania procesow, nie tylko konfiguracgji funkgciji.
Wiekszos¢ logiki handlowej pozostaje po stronie systemow zewnetrznych.
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Integracje

Shopware jest projektowany jako system integracyjny, a nie izolowana aplikacja.
Obstugiwane scenariusze:

e synchronizacja produktow, cen, stanow
¢ asynchroniczne zamaowienia

e event-driven updates

e middleware/ESB.

Ryzyka:

e brak spdjnej architektury integracyjnej
e nadmierna logika po stronie Shopware
e brak buforowaniairetry.

Shopware nie rozwigzuje problemdw integracyjnych samodzielnie - umozliwia ich
rozwigzanie.
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Wydajnos¢ i skalowanie

Shopware skaluje sie:

e horyzontalnie

e pioNnowo

e W Srodowiskach cloudowych.
Wymaga:

e cache (HTTP, application-level)

e poprawnej konfiguracji bazy danych

o optymalizacji indeksow

o kontroli zapytan API.

Nie jest platforma ,plug and scale”. Wydajnos¢ zalezy wprost od jakosci architektury
wdrozenia.

Bezpieczenstwo i stabilnos¢

Shopware:
e Wspiera role i uprawnienia
e posiada mechanizmy wersjonowania
e jest regularnie aktualizowany.
Bezpieczenstwo:
e zalezne od hostingu
e zalezne od aktualizacji

e zalezne od jakosci custom code.

Nie jest sSrodowiskiem zarzadzanym end-to-end jak SaaSs.
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Koszt catkowity (TCO)

Koszt Shopware to suma:

¢ licencji (czesto najmniejszy sktadnik)
wdrozenia
integracji
utrzymania
rozwoju

Shopware nie jest tanim rozwigzaniem startowym, ale bywa kosztowo efektywny w
dtugim horyzoncie, gdy automatyzacja i integracje redukujg koszty operacyjne.

Rola decyzji technologicznej

Shopware jest rozwigzaniem wiasciwym dla organizacji, ktére traktujg e-commerce
jako system krytyczny, a nie jedynie dodatkowy kanat sprzedazy. Dotyczy to zardwno
firm B2C, jak i B2B, w ktorych sprzedaz online musi byc¢ scisle zintegrowana z
procesami operacyjnymi, logistycznymi i finansowymi.

Platforma znajduje zastosowanie w organizacjach posiadajgcych ztozone struktury
cenowe | produktowe, dziafajagcych w wielu krajach lub kanatach sprzedazy,
wymagajacych integracji z systemami ERP, PIM, WMS lub CRM, a takze planujacych
rozwoj architektury headless lub composable commerce.

Shopware jest wiasciwym wyborem, jesli:

- e-commerce jest systemem krytycznym
- architektura ma znaczenie

- procesy sa ztozone

- integracje sa kluczowe

- planowany jest rozwoj dlugoterminowy

Shopware nie jest wiasciwym wyborem, jesli:

- wymagany jest szybki start bez zespotu technicznego
- procesy s3 proste i nie beda sie zmieniac

- e-commerce jest kanaterm pomocniczym.
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Rola partnera technologicznego

Shopware daje duzg swobode architektoniczng, ktéra w dojrzatych organizacjach
stanowi przewage, natomiast w projektach pozbawionych doswiadczenia szybko staje
sie zrodtem ryzyk. Platforma nie narzuca modelu integracji, struktury danych ani
sposobu implementacji procesow sprzedazowych, a kluczowe decyzje zapadaja na
etapie projektu. Ich konsekwencje ujawniaja sie czesto dopiero w fazie skalowania lub
utrzymania.

Brak swiadomego projektowania architektury prowadzi do nadmiarowej customizacji,
w ktorej logika biznesowa trafia do niewfasciwych warstw systemu. Skutkiem s3
trudne w utrzymaniu rozszerzenia, niekontrolowane zaleznosci oraz rosnacy koszt
zmian, ktdry z czasem przewyzsza wartosc biznesowa kolejnych funkgiji.

Typowym  problemem  jest rowniez degradacja wydajnosci  wynikajaca
Z nieoptymalnego modelu danych, braku kontroli nad zapytaniami API oraz
niewtasciwego wykorzystania mechanizmow eventowych i cache. Shopware nie
chroni projektu przed btedami architektonicznymi — odpowiedzialnos¢ za wydajnosc
Spoczywa po stronie zespotu projektowego. Podobnie wyglada kwestia utrzymania:
brak spdjnej architektury skutkuje podatnoscig na regresje przy aktualizacjach i
wysokimi kosztami operacyjnymi.

Z tego powodu projekty realizowane przez CREHLER s3 prowadzone jako projekty
architektoniczne, a nie ,wdrozenia platformy”. Punkt ciezkosci przesuniety jest
z konfiguracji funkcji na zaprojektowanie docelowego systemu sprzedazy,
obejmujgcego model danych, integracje, podziat odpowiedzialnosci pomiedzy
systemy oraz dtugoterminowy kierunek rozwoju. Dopiero na tym fundamencie
podejmowane s3 decyzje dotyczace customizacj, licengji i wykorzystania
komponentéw Shopware.

Rola partnera technologicznego polega wiec na ograniczeniu ryzyk wynikajacych

Zz nadmiernej swobody platformy i przeksztatceniu jej elastycznosci w kontrolowana,
diugoterminowa przewage.
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Modele licencyjne Shopware

Implikacje Rodzaje liceng;ji
techniczne
Wybér licencji w Shopware nie jest Shopware oferuje kilka wariantow
decyzja formalna ani wytacznie licencyjnych, ktore rdznig sie nie tyle
kosztowa. architektura platformy, co zakresem
dostepnych funkgji, poziomem
Kazdy wariant licencji wplywa na: wsparcia producenta oraz modelem
o zakres dostepnych funkgji odpowiedzialnosci techniczne.
e sSpPOosOb wdrozenia i utrzymania
« model odpowiedzialnosci Wybor licencji wptywa bezposrednio
technicznej na mozliwosci wdrozeniowe, zakres
e elastycznoéé architektury funkcji B2B i Al, sposob utrzymania
o dtugoterminowy koszt catkowity systemu oraz diugoterminowy koszt
catkowity. Dlatego decyzja licencyjna
Shopware stosuje model hybrydowy - powinna  byC podejmowana  w
czes¢ funkcjonalnosci dostepna jest w kontekscie  architektury, procesow
open source, a cze$¢ w ramach licengji biznesowych i planowanego rozwoju, a

komercyjnych. nie wyfgcznie na podstawie ceny.




Shopware Community Edition (CE)

CHARAKTERYSTYKA TECHNICZNA:

Shopware Community Edition to:
e W petni open-source’owy core platformy
brak optat licencyjnych

petny dostep do kodu zrodtowego
mozliwos¢ dowolnej modyfikacji i rozszerzen

CO OBEIJMUIJE:

podstawowy core e-commerce
system produktow i wariantow
koszyk i checkout

reguty cenowe i promocyjne

API (REST + Storefront API)

mozliwos¢ wdrozen headless
integracje z systemami zewnetrznymi

OGRANICZENIA:

Community Edition nie zawiera:
zaawansowanych funkcji B2B
SLA producenta
wsparcia technicznego Shopware
funkgji enterprise-grade (Np. zaawansowane zarzadzanie rolami B2B,
Digital Sales Rooms, Al Copilot)

CE nie jest ograniczona technicznieg, ale funkcjonalnie. Wszystko, czego nie
mMa W core, musi zostac:

e zaprojektowane
e zaimplementowane
e utrzymane we wiasnym zakresie.




Shopware Rise
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CHARAKTERYSTYKA TECHNICZNA:

Shopware Rise to pierwszy poziom licencji komercyjnej, zaprojektowany
dla:

e rosnacych biznesdw

» projektow wymagajacych wiekszej stabilnosci

« firm potrzebujacych podstawowego wsparcia producenta

Technicznie Rise:
e bazuje natym samym core co CE
o odblokowuje wybrane funkcje komercyjne
» oferuje dostep do wsparcia Shopware

Zakres funkcjonalny moze obejmowac:
e rozszerzone mozliwosci zarzadzania
» wybrane funkcje automatyzacji
o dostep do narzedzi komercyjnych

IMPLIKACJE ARCHITEKTONICZNE

Rise nie zmienia architektury systemu.
Zmienia:
e dostepnosc funkgji
¢ poziom odpowiedzialnosci Shopware jako producenta

To licencja przejsciowa - technicznie nadal wymagajaca petnego projektu
architektury.
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Shopware Evolve

CHARAKTERYSTYKA TECHNICZNA:

Shopware Evolve to licencja skierowana do:
o firm B2B
e oOrganizacjiomnichannel
o struktur sprzedazy wielopoziomowej

Od strony technicznej Evolve wprowadza:
e rozszerzone funkcje B2B

e bardziej rozbudowany model rol i uprawnien
o funkcje wspierajace sprzedaz korporacyjna
» Wwieksza skalowalnosc¢ organizacyjna

To poziom, na ktérym Shopware zaczyna petnic role platformy
sprzedazowej dla ztozonych struktur, a nie tylko sklepu.

KONSEKWENCIE WDROZENIOWE

Evolve:
¢ nie eliminuje potrzeby ERP
e nie zastepuje CRM
¢ nie automatyzuje proceséw bez integracji

Daje natomiast:
¢ narzedzia do ich obstugi w kanale e-commerce
o mMozliwosc spojnego modelowania sprzedazy online i offline




Shopware Beyond

CHARAKTERYSTYKA TECHNICZNA:

Shopware Beyond to najwyzszy poziom licencji, projektowany dla:
- duzych organizacji

- enterprise B2B

- miedzynarodowych struktur sprzedazy

- Srodowisk o wysokiej krytycznosci operacyjnej

Beyond obejmuije:

- peten zestaw funkcji komercyjnych
- Zaawansowane moduty B2B

- Digital Sales Rooms

- narzedzia Al (np. Al Copilot)

- dedykowane wsparcie

- SLA producenta

IMPLIKACJE TECHNICZNE

Beyond nie zmienia fundamentdw technicznych Shopware, ale:
- ZNACczaco ogranicza koniecznosc custom development

- skraca czas wdrazania zaawansowanych scenariuszy

- zmniejsza ryzyko utrzymaniowe

To licencja, w ktorej koszt licencji staje sie mniejszym problemem niz koszt
bteddw architektonicznych.




Shopware Cloud

CHARAKTERYSTYKA TECHNICZNA:

Shopware Cloud to model:

- zarzadzanej infrastruktury

- ograniczonegj swobody technicznej
- Uproszczonego utrzymania

W Cloud:

- hosting i aktualizacje s3 po stronie Shopware
- dostep do kodu jest ograniczony

- mozliwosci customizacji s3 mniegjsze

KONSEKWENCIE WDROZENIOWE

Shopware Cloud:

- redukuje ztozonos¢ infrastruktury

- skraca czas startu

- ogranicza mozliwosci architektoniczne

Nie jest rekomendowany dla:

- zZaawansowanych B2B

- headless

- niestandardowych integracji

- duzych wolumenow danych i custom flow




Licencja a architektura
- kluczowe zaleznosci
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Licencja Shopware nie jest wytgcznie decyzjg kosztowa - determinuje zakres
odpowiedzialnosci technicznej, poziom wsparcia producenta oraz mMozliwosci

architektoniczne projektu.

Ponizsze zestawienie pokazuje, jak wybor edycji przektada sie na realne konsekwencje
W utrzymaniu, skalowaniu i rozwoju e-commerce.

OBSZAR EVOLVE BEYOND
DOSTEP DO KODU petny petny
FUNKCIJE B2B cB:rs?cgr/n ograniczone Zaawansowane petne
S‘ﬁg’:ﬁﬁf&i brak tak tak dedykowane
brak nie czesciowo petne
Al / SALES ROOMS brak nie czesciowo tak
SRR e |oo1 gg%nie wysoka Srednia nizsza
TECHNICZNA projektu
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Jak dobrac licencje

Licencje nalezy dobrac na podstawie:

¢ stopnia ztozonosci procesdw
roli e-commerce w organizacji
planowanego wolumenu transakgji
dojrzatosci architektury IT
dostepnosci zespotu technicznego

Nie nalezy dobierac licencji wytacznie na podstawie ceny.

W projektach realizowanych przez CREHLER decyzja licencyjna zapada dopiero po:
e analizie proceséw
e analizie integracji
¢ analizie modelu danych
¢ okresleniu diugoterminowego kierunku rozwojul.

Podsumowanie

Dotychczasowa czes¢ Buyers Guide koncentrowata sie na technicznej
i architektonicznej ocenie Shopware jako platformy e-commerce, pokazujac jej role w
ekosystemie IT, konsekwencje projektowe oraz dtugoterminowe implikacje
organizacyjne. Aby przejs¢ od ogodlnej charakterystyki platformy do uporzadkowane,
porownywalnej oceny produktu, konieczne jest jednoznaczne zdefiniowanie zakresu
analizy oraz kryteriow, wedtug ktorych Shopware bedzie dalej oceniany.

Dalsza czes¢ dokumentu precyzuje, jak w ramach Buyers Guide rozumiemy platforme
e-commerce jako produkt, jakie elementy Shopware podlegajg ocenie oraz w jaki
sposob strukturyzujemy analize zdolnosci platformy w obszarach core commerce, B2B,
integracji, headless oraz funkgji wspieranych przez Al.



Shopware jako fundament
technologiczny
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Definicja kategorii
I zakres oceny produktu

W Buyers Guide definiujemy platformy e-commerce jako systemy, ktoére
zapewniaja kompletny ,commerce core” oraz zestaw mozliwosci
platformowych wymaganych do uruchomienia, rozwoju i utrzymania
sprzedazy cyfrowej w organizacjach B2C i B2B. W ujeciu technicznym oznacza
to minimum: zarzadzanie katalogiem (produkty, warianty, atrybuty), proces
transakcyjny (koszyk/checkout), zarzadzanie zamowieniami oraz mechanizmy
rozszerzania i integracji (API, rozszerzenia, eventy, asynchroniczne
przetwarzanie). Shopware jest projektowany jako platformma commerce typu
API-first i w tym ujeciu ocena dotyczy nie tylko funkcji ,sklepu”, ale rowniez
architektury integracyjnej i rozszerzalnosci..

Oceniamy platforme nie jako ,zestaw modutow”, tylko jako produkt sktadajacy
sie z core (Shopware Core/Community) oraz funkcji komercyjnych dostepnych
w planach Rise/Evolve/Beyond, w tym modutéw B2B Components,
wyszukiwania (np. Advanced Search), Dynamic Access oraz ustug Al i narzedzi
wspierajgcych operacje (Shopware Al / Copilot).
Definiujemy Shopware jako platforme e-commerce typu API-first, ktora
umozliwia projektowanie i utrzymanie srodowisk sprzedazowych w modelu
klasycznym oraz headless, przy czym zakres wdrozenia i dostepnych funkgcji
jest determinowany przez plan (Core/Community vs Rise/Evolve/Beyond) oraz
aktywowane komponenty komercyjne, w szczegdlnosci B2B Components
i funkcje wspierane przez Shopware Al.

W ramach oceny produktu weryfikujemy dojrzatos¢ warstwy integracyjnej
i APIl, rozszerzalnos¢ modelu oraz mechanizmoéw platformy, wsparcie
scenariuszy B2B realizowane przez moduty B2B Components (w tym role
i uprawnienia, procesy akceptacji zamowien oraz zarzadzanie ofertami), a takze
funkcje Al udostepniane jako Copilot w administracji oraz wybrane ustugi
wspierajgce operacje (np. narzedzia beta dostepne w Riset). W procesie
dopasowania funkcjonalnego kluczowe s3 twarde zaleznosci publikowane
przez Shopware - przypisanie funkcji do plandow oraz zaleznosci wersyjne,
np. Copilot (Beta) dostepny dla Rise+ od Shopware 6.7.1.0.


https://developer.shopware.com/docs/guides/integrations-api?utm_source=chatgpt.com
https://www.shopware.com/en/pricing/?utm_source=chatgpt.com
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Definicja Shopware
Jako produktu platformowego

Shopware jest platforma e-commerce, ktéra wystepuje jako:

e Shopware  Core (Community Edition) - baza funkcjonalna
i architektoniczna,

* Plany komercyjne Shopware Rise, Shopware Evolve oraz Shopware Beyond,
ktore rozszerzajg platforme o funkcje enterprise oraz poziom wsparcia,

o Dodatkowe komponenty i ustugi (np. Copilot, Image Editor, 3D Preview
Generator) udostepniane jako rozszerzenia/ustugi w ramach planéw
komercyjnych.

W modelu Shopware plany komercyjne sa licencjonowane abonamentowo, a
Shopware publikuje orientacyjne poziomy cenowe dla Rise, Evolve i Beyond
wraz z listg kluczowych ,highlightow” na poziomie plandéw (np. Shopware Al w
Rise, B2B Components w Evolve, Beyond jako pakiet obejmujacy Rise i Evolve).

Zdolnosci produktu

Ocena Shopware obejmuje kluczowe obszary zdolnosci platformy, ktoére
determinuja jej dopasowanie do architektury IT, procesdéw operacyjnych oraz
modelu sprzedazy przedsiebiorstwa. Analiza koncentruje sie nie na samej liscie
funkcji, lecz na sposobie, w jaki platforma umozliwia projektowanie,
rozszerzanie i dtugoterminowe utrzymanie srodowiska e-commerce.

W ramach Buyers Guide Shopware oceniany jest jako produkt platformowy,
ktorego mozliwosci wynikajga z potaczenia core commerce, warstwy
integracyjnej, rozszerzalnosci oraz funkcji dostepnych w poszczegdlnych
planach licencyjnych. Kluczowe Znaczenie maja konsekwencje
architektoniczne wykorzystania tych zdolnosci oraz ich wptyw na skalowalnosc,
stabilnosc i koszt catkowity systemu.
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Architektura integracji i API

Shopware jest rozwijany jako platforma, w ktorej integracje i API stanowig podstawowy
sposdb  budowy ekosystemu sprzedazy oraz rozwigzarn headless/composable.
W ocenie bierzemy pod uwage: dostepnosc i dojrzatosC sciezek integracyjnych,
dokumentacje integracji i APl oraz mozliwos¢ projektowania kanatow sprzedazy w
oparciu o APl zamiast o ,klasyczny storefront”. Shopware prowadzi osobnag
dokumentacje dla integracji i API, w tym wprost wskazuje headless storefront jako
czesc¢ ekosystemu developerskiego.

B2B w ujeciu modutowym
- B2B Components

Shopware rozwija funkcjonalnos¢ B2B jako zestaw modutow ,B2B Components’,
obejmujacych m.in.:

e B2B Quick Order Options,

o B2B Employee Management (role i uprawnienia),

+ B2B Quote Management,

o B2B Approval Rules & Rights Management,

e a w dokumentacji i materiatach komercyjnych takze obszary takie jak Shopping
Lists / Order Approvals / Organization Units.

W dokumentacji funkgji B2B Components Shopware opisuje konkretne mechanizmy,
Np. procesy akceptacji zamowien (Order Approvals) realizowane przez definiowanie rol
i regut akceptacji, co jest kluczowe dla wdrozen B2B wymagajacych kontrolowanego
procesu zakupowego w organizacji klienta.

Istotnym kryterium dopasowania w projektach B2B jest rowniez to, ze w ofercie

plandw Shopware B2B Components sg przypisane jako element Evolve (i wyze)),
co nalezy traktowac jako twardy warunek licencyjny w procesie oceny.
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Al w Shopware

Al w Shopware rozumiemy jako zestaw funkgji i ustug wspierajgcych prace zespotow
e-commerce w obszarach operacyjnych i administracyjnych, a nie jako platforme do
trenowania i utrzymywania modeli (Shopware nie jest platforma MLOps). Najbardziej
.produkcyjng” osig Al w Shopware jest Copilot - chat-based Al assistant dziatajacy
w kontekscie administragji i pracy z platforma, pomagajacy w uzyskiwaniu odpowiedzi
dot. funkgji, konfiguracji i dobrych praktyk. Shopware wskazuje, ze Copilot (Beta) jest
dostepny dla klientéw z planem Rise (lub wyzszym) od wersji Shopware 6.7.1.0.

Dodatkowo Shopware rozwija ustugi typu ,Al/assisted tools” w ramach rozszerzen,
Nnp. Image Editor (Beta) oraz 3D Preview Generator (Beta). Oba sg komunikowane jako
dostepne dla klientow z planem Rise (lub wyzszym) od wersji Shopware 6.7.1.0, co jest
istotne z perspektywy planowania roadmapy wdrozenia i aktualizagji..

Planowos¢ funkgji i jawna dostepnosé¢
per plan

W ocenie Shopware bazujemy na tym, co Shopware publikuje jako:

o zakres planéw Rise/Evolve/Beyond,

e przypisanie funkcji do plandéw (np. Shopware Al jako highlight Rise, B2B
Components jako highlight Evolve),

» oraz komunikacje roadmapy, ktdra odsyta do pricing jako zrodta szczegdtowego
zakresu planow.

Z perspektywy decyzji zakupowej oznacza to, ze dopasowanie funkcjonalne musi by¢
weryfikowane na poziomie:

e Wymaganego planu (Rise vs Evolve vs Beyond),

e Wymaganej wersji Shopware (w przypadku funkgji zaleznych od wersji, jak Copilot
Beta 6.7.1.0+),

¢ Wymaganych modutéw (np. B2B Components) oraz ich konkretnych
komponentow.


https://docs.shopware.com/en/shopware-6-en/extensions/image-editor?utm_source=chatgpt.com
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Podziat Buyers Guide
na podkategorie

Wyrdzniamy cztery ,podkategorie oceny” w ramach jednego dokumentu:

Core Commerce B2B Commerce

Obejmuje ocene: Obejmuje ocene:

e coretransakcyjnegoi e Employee Management
katalogowego, (role/uprawnienia),

e rozszerzalnosci i ekosystemu, Order Approvals (akceptacje),

e integracji i APl jako Quote Management (ofertowanieg),
podstawowego mechanizmu Quick Order i listy zakupowe,
rozbudowy. Organization Units (jesli wymagane w

strukturach ztozonych).

Punktem wyjscia jest to, ze Shopware
jest prezentowany jako platforma z
planami komercyjnymidla
,established shops/startups
inwestujacych od poczatku”, gdzie
funkcje zaawansowane i wsparcie
producenta sg powigzane z planami
Rise/Evolve/Beyond..

Shopware publikuje zaréwno strone
produktowa B2B Components, jak i
dokumentacje techniczng/funkcjonalna
tych modutéw, co umozliwia ocene na
podstawie mechanizrmow, a nie deklaracji.

Headless Commerce Al / Assisted Commerce

Obejmuje ocene: Obejmuje ocene:
e sposobu wykorzystania AP i o Copilot jako Al assistant w administracji,
integracji do budowy headless e narzedzia wspierajgce operacje (Image
storefront, Editor, 3D Preview Generator),

o konsekwencji wdrozeniowych
(frontend jako osobny projekt),

e zgodnosci z podejsciem
composable w ekosystemie
Shopware.

Shopware utrzymuje dedykowane
mMateriaty developerskie w obszarze
integracji oraz headless storefront,
co stanowi podstawe do oceny w tej
podkategorii._

warunki dostepnosci (plan + wersja),
konsekwencje dla procesow pracy
zespotu e-commerce (przy zatozeniu, ze
to Al wspierajgce operacje, a nie MLOps).

Kluczowe jest to, ze Shopware jasno
komunikuje warunki dostepnosci (Rise+
oraz wersja 6.7.1.0+ dla Copilot Beta)

oraz analogiczne warunki dla wybranych
ustug beta.


https://docs.shopware.com/en/shopware-6-en/getting-started/help-but-where?utm_source=chatgpt.com
https://developer.shopware.com/docs/guides/integrations-api?utm_source=chatgpt.com
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Oceniane produkty

Zakres produktow ocenianych w tym Buyers Guide obejmuije:

e Shopware Core /Community jako baza platformy;,

e Shopware Rise jako pierwszy poziom planu komercyjnego z highlightami
obejmujacymi m.in. Shopware Al,

» Shopware Evolve jako plan zawierajgcy m.in. B2B Components,

* Shopware Beyond jako plan obejmujacy funkcje Rise i Evolve oraz dodatkowy
poziom wsparcia i funkgcji,

» Shopware Copilot (Beta) jako Al assistant dostepny w Rise+ od Shopware 6.7.1.0,

» wybrane ustugi/rozszerzenia beta w Rise+ od 6710 (np. Image Editor, 3D Preview
Generator)

Shopware jako fundament
technologiczny

Analiza techniczna i architektoniczna jednoznacznie wskazuje, ze Shopware premiuje
dojrzatos¢ organizacyjng i projektowa. Platforma oferuje duza swobode w zakresie
integracji, modelowania procesdw i budowy rozwigzan headless lub composable, ale
jednoczesnie przenosi znaczng czesC odpowiedzialnosci na strone projektu. Nie
narzuca ,jednej wiasciwej drogi”, co z perspektywy zaawansowanych organizacji jest
zaletg, a w przypadku braku kompetengji - zrodtem ryzyk.

Istotnym elementem oceny jest rowniez fakt, ze Shopware jako produkt wystepuje w
wielu wariantach — od Community Edition po Beyond — a zakres realnych mozliwosci
jest wprost zalezny od wybranego planu, dostepnych komponentéw oraz wersji
platformy. Oznacza to, ze ocena Shopware nie moze by¢ prowadzona w oderwaniu od
decyzji licencyjnych, architektury integracyjnej oraz diugoterminowej roadmapy
roZwWoju.

Ta czes¢ Buyers Guide stanowi fundament do dalszej, bardziej granularnej analizy
Shopware jako produktu platformowego - juz nie tylko w ujeciu ogdlnym, ale w
kontekscie konkretnych zdolnosci core commerce, B2B, headless/composable oraz
funkcji wspieranych przez Al Kolejne sekcje porzadkuja te ocene w sposdb
porownywalny i operacyjny, umozliwiajac przetozenie architektury i funkcji platformy
Nna realne wymagania organizadji.


https://www.shopware.com/en/pricing/?utm_source=chatgpt.com
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Product Experience

Metodyka oceny

Celem jest ustrukturyzowanie oceny, czy Shopware - w konkretnym wariancie
wdrozenia (self-hosted / Cloud, Community / Rise / Evolve / Beyond) - jest technicznie
i operacyjnie dopasowany do wymagan organizadji.

Metodyka wspiera proces RFI/RFP, poniewaz rozdziela:

» kryteria dotyczace zdolnosci produktu (Product Experience),

o kryteria dotyczace zdolnosci dostawcy i ekosystemu (Customer Experience),
oraz jawnie uwzglednia ograniczenia wynikajgce z planu i SLA wsparcia producenta.

Zakres ocenianych wariantéw
Shopware

Ocena obejmuije:

e Shopware Community Edition jako open source core, bez wsparcia producenta
(wsparcie realizowane jest spotecznosciowo), z petha odpowiedzialnoscig za
utrzymanie po stronie organizacji.

» Shopware Rise / Evolve / Beyond jako plany komercyjne rozszerzajgce Community
i dostarczajgce wsparcie producenta oraz dodatkowe funkcje

e Shopware Cloud jako wariant chmurowy (SaaS / PaaS) opisany przez Shopware na
stronie pricing, wymagajgcy osobnej oceny dopasowania do potrzeb customizacji
i kontroli infrastruktury.
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Architektura i model wdrozenia

Oceniamy dopasowanie Shopware do docelowego modelu infrastruktury i zakresu
odpowiedzialnosci technologicznej, rozrdzniajac model self-hosted (w tym PaaS) oraz
Shopware Cloud jako petny model Saas.

W przypadku Shopware kluczowe jest precyzyjne odréznienie warstwy aplikacyjnej od
warstwy infrastrukturalnej. Platform as a Service nie zmienia faktu, ze sama aplikacja
Shopware pozostaje rozwigzaniem self-hosted - organizacja nadal odpowiada za kod,
architekture, integracje oraz cykl zycia aplikacji, natomiast infrastruktura serwerowa |
srodowisko uruchomieniowe sg dostarczane jako ustuga.

W praktyce oznacza to dwa odrebne modele wdrozeniowe:

e self-hosted / PaaS - Shopware wdrazany i utrzymywany jako aplikacja zarzadzana
przez organizacje lub jej partnera technologicznego, przy czym infrastruktura moze
by¢ realizowana zarowno w modelu on-premise, jak i w modelu PaaS. Model ten
zapewnia petng kontrole nad kodem, architekturg systemu, integracjami oraz
procesem aktualizacji.

e Shopware Cloud (SaaS) - rozwigzanie, w ktorym Shopware przejmuje
odpowiedzialnos¢ za hosting, utrzymanie i aktualizacje platformy, a zakres
customizacji | ingerencji w system jest ograniczony do mechanizmnow

przewidzianych w modelu Saas.

Kryteria:

e Czy wWymagane jest petne panowanie nad aplikacjg, architekturg i danymi (self-
hosted / PaaS), czy akceptowalny jest model, w ktorym hosting, utrzymanie i
aktualizacje przejmuje dostawca platformy (Shopware Cloud / SaaS)

e czy przewidywany jest wysoki poziom custom development oraz rozbudowa logiki
biznesowej, co w praktyce oznacza koniecznos¢ wyboru modelu self-hosted
(Shopware wskazuje, ze jest on wiasciwy dla organizacji dysponujacych
doswiadczonym zespotem developerskim i wymagajacych petnej kontroli)

e zgodnos¢ z wymaganiami compliance, w tym lokalizacja danych, audytowalnosc
srodowiska, kontrola procesu aktualizacji oraz mozliwos¢ dostosowania
architektury do wymogow regulacyjnych.
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Integracje i rozszerzalnosc¢

Shopware jest rozwijany jako platforma rozszerzalna poprzez Extensions, ktére
obejmujg Plugins, Apps oraz Themes. Kluczowe znaczenie ma jednak rozréznienie
pomiedzy rozszerzeniami server-side a rozszerzeniami dziatajagcymi w modelu
aplikacyjnym, poniewaz bezposrednio wptywa to na architekture systemu, mozliwosci
customizacji oraz ryzyka aktualizacyjne.

W kontekscie logiki biznesowej i integracji systemowych istotng role odgrywaja
Plugins (server-side), ktore umozliwiajg gtebokie rozszerzanie i modyfikowanie
zachowania platformy poprzez mechanizmy eventdw | extension points, bez
bezposredniej modyfikagji core.

Apps funkcjonuja jako zewnetrzne aplikacje komunikujace sie z Shopware poprzez API
i webhooki, co ogranicza ingerencje w aplikacje, ale jednoczesSnie zmniejsza ryzyko
aktualizacyjne i upraszcza utrzymanie w dtuzszym horyzoncie.

Kryteria:

e czy integracje z systemami ERP, PIM, WMS i CRM maja by¢ realizowane w modelu
transakcyjnym czy asynchronicznym, co oznacza ocene catej architektury
integracyjnej projektu, a nie pojedynczych ,funkgji” platformy

e CzZy Wymagane jest rozszerzanie logiki platformy poprzez Plugins (server-side), oraz
jakie konsekwencje niesie to dla procesu aktualizacji, testowania i utrzymania
systemu

e czy strategia rozszerzen zaktada wykorzystanie Apps oraz Extensions dostepnych
W Shopware Extension Store i w jaki sposob organizacja planuje zarzadzac
kompatybilnoscig wersji, odpowiedzialnoscia za wsparcie oraz cyklem 2zycia
rozszerzen, przy uwzglednieniu rozdzielenia odpowiedzialnosci pomiedzy
producenta platformy a producentéw Extensions.
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Funkcje core commerce i operacje

W tym obszarze oceniamy, czy bazowe procesy sprzedazy i operacje sg realizowane w
sposdb, ktéry minimalizuje customizacje i przenoszenie logiki do systemow
zewnetrznych.

Kryteria:
e spojnos¢ modelu danych (katalog, atrybuty, warianty) z realnym modelem firmy
o mozliwos¢ utrzymania wielu kanatow sprzedazy i wersji jezykowych
e zgodnos¢ z wymaganiami w zakresie order management i inventory (w tym
podejscie do multi-inventory, jezeli jest wymagane - ocena zalezna od planu,
poniewaz Shopware publikuje zakres funkgji per plan).

B2B capabilities - B2B Components
I scenariusze enterprise

e Dla B2B oceniamy, czy Shopware (w odpowiednim planie) dostarcza komponenty
wymagane do obstugi procesdw zakupowych w organizacjach klienta.

o Kryteria:

o struktury organizacyjne i uprawnienia (Employee Management)

e approval flows i kontrola procesu zakupowego (Order Approvals)

o ofertowanie i procesy quote (Quote Management)

e quick order, listy zakupowe i ergonomia zakupow powtarzalnych

e zgodnos¢ z wymaganiami licencyjnymi (B2B Components s3 elementem plandow
komercyjnych i nalezy je weryfikowac per plan).
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Al / Assisted commerce w Shopware

Shopware rozwija Al jako narzedzia wspierajgce prace operacyjna i administracyjna
(Copilot oraz wybrane ustugi). W ocenie bierzemy pod uwage dostepnosc Al w planach
oraz zaleznosci wersyjne, poniewaz Shopware publikuje warunki wsparcia

i dostepnosci funkcji per plan i per release.

Kryteria:
e czy Al ma realne, mierzalne zastosowanie w procesach
(content/merchandising/ops)
e Czy organizacja jest gotowa na funkcje beta i proces aktualizagji
 czy plan (Rise/Evolve/Beyond) jest zgodny z wymaganiami dotyczacymi Al.
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Skala oceny i sposoéb liczenia wyniku

Wynik koncowy jest liczony jako suma wazona ocen czastkowych.
Skala scoringu (1-5):

1 - brak mozliwosci lub brak dopasowania do wymagania

2 - mozliwos¢ ograniczona, wymaga obejs¢ lub rozbudowy niestandardowej o
wysokim koszcie utrzymania

3 - spetnione czesciowo, mozliwe do wdrozenia, ale z ryzykami i kompromisami
4 - spetnione w sposodb dojrzaty, zgodny ze standardem platformy,

bez nadmiernej customizacji

5 - spetnione bardzo dobrze, z dojrzata implementacja, dokumentacja

i powtarzalnoscig wdrozen

Wagi na poziomie gtéwnych obszarow:

e Product Experience - 70%
e Customer Experience - 30%

Uzasadnienie: w e-commerce ztozonym technicznie to produkt determinuje
architekture, TCO i ryzyko operacyjne, natomiast dostawca i ekosystem
determinuja stabilnos¢ rozwoju, wsparcie i dostepnos¢ kompetencji.
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Customer Experience

Wsparcie producenta i SLA

Shopware publikuje zakres wsparcia per plan, w tym dostepnosc oraz czasy reakcji
(Rise/Evolve/Beyond), a takze rodzaje kanatdw wsparcia (written support, phone
support, hotline, developer support) wraz z ograniczeniami i wyjatkami. W ocenie
traktujemy te parametry jako twarde kryteria dopasowania do krytycznosci e-
commerce W organizacji.

Kryteria:
 docelowy plan vs wymagane SLA reakgcji (8h / 4h /1h) i dostepnos¢ (business hours
VS 24/7)
e dostep do developer support oraz limity (np. ticketing i zasady) - weryfikacja w
procesie zakupowym

e proces obstugi zgtoszen: Shopware wskazuje, ze komunikacja support odbywa sie
przez konto partnera i ticketing, a wsparcie producenta dotyczy klientéw z planami
komercyjnymi i aktywna subskrypcja.

Ekosystem rozszerzen
I odpowiedzialnos¢ za wsparcie extension

Shopware Extension Store jest centralnym elementem ekosystemu. Jednoczesnie
Shopware rozdziela wsparcie producenta (Shopware support) od wsparcia extension
(extension manufacturer support). Dla organizacji oznacza to koniecznos¢ wdrozenia
procesu zarzadzania ryzykiem vendorowym i kompatybilnoscig rozszerzen.

Kryteria:

e governance rozszerzen: kwalifikacja, wersjonowanie, kompatybilnos¢ z release
cycle

e proces eskalacgji: czy problem dotyczy core (Shopware support) czy extension
(support producenta extension).

e ocena dostepnosci krytycznych integracji jako extension (ptatnosci, logistyka,
marketing automation) w Store.
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Partner network i dostgepnosc
kompetenc]i

Shopware utrzymuje globalny program partnerski dla agencji, dostawcow technologii i
hostingdw, komunikujac liczbe partnerow i korzysci (onboarding, direct support,
technical support od developeréow Shopware). Dla buyera kluczowe jest, czy istnigje
wystarczajgca dostepnos¢ kompetencji implementacyjnych i utrzymaniowych na
rynku docelowym, oraz czy partner jest w stanie zapewnic powtarzalny delivery model.

Podsumowanie oceny

Podsumowujac, niniejszy Buyers Guide traktuje Shopware nie jako ,gotowy produkt
pudetkowy”, lecz jako platforme commerce, ktdrej realna wartos¢ i dopasowanie do
organizacji wynikaja z kombinacji architektury core, wybranego planu licencyjnego,
aktywowanych  komponentéw komercyjnych oraz dojrzatosci  ekosystemu
wdrozeniowego.

Metodyka oceny ma na celu ograniczenie ryzyka decyzyjnego poprzez rozdzielenie
funkcji deklarowanych marketingowo od faktycznych mechanizmdw platformy,
Jjawnych zaleznosci planowych i wersyjnych oraz konsekwencji operacyjnych po
stronie zespotu i infrastruktury. Dzieki temu dokument moze byc¢ bezposrednio
wykorzystywany jako narzedzie wsparcia proceséw RFI/RFP i decyzji zakupowych,
umozliwiajac Swiadome poréwnanie wariantdow Shopware w kontekscie architektury,
B2B, integracji, Al oraz dtugoterminowego TCO i skalowalnosci.
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Dla kogo Shopware
bedzie dobrym wyborem

Shopware jest dobrym wyborem dla organizacji, ktére traktujg e-commerce jako
dtugoterminowy element architektury biznesowej, a nie jedynie kanat sprzedazy do
szybkiego uruchomienia.

Sprawdza sie szczegdlnie w firmach srednich i duzych, dziatajgcych w modelach B2C,
B2B lub hybrydowych, ktdre wymagaja elastycznej warstwy integracyjnej, kontroli nad
danymi oraz mozliwosci stopniowego rozbudowywania platformy wraz z rozwojem
procesow i skali operacji. Jest to rozwigzanie wiasciwe dla zespotéw gotowych na
Swiadome decyzje licencyjne i architektoniczne - rozumiejgcych zaleznosci miedzy
planami Rise, Evolve i Beyond, wersjami platformy oraz zakresem odpowiedzialnosci
PO stronie organizacji.

Shopware najlepiej odpowiada potrzebom firm, ktére chca budowac uporzadkowane
srodowisko commerce oparte na API, z mozliwoscig realizacji scenariuszy headless
i B2B, a jednoczesnie oczekuja przewidywalnosci rozwoju, jasnych zasad wsparcia
producenta oraz stabilnego ekosystemu partnerow i rozszerzen.
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